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Guida alla lettura

Con la delibera n. 501/2014/R/com, 'ARERA ha definito la “Bolletta 2.0” ovvero i criteri per la trasparenza delle bollette
per i Clienti finali di energia elettrica alimentati in bassa tensione e per i clienti gas con consumi annui nei limiti di
200.000 Smc/anno; la delibera definisce le linee guida e le informazioni minime essenziali che devono essere presenti in
bolletta a cui tutti i fornitori di energia elettrica e gas sul mercato libero devono attenersi, lasciando in ogni caso al singolo
fornitore le libera di grafica e layout. In quest’ottica, Energit offre ai propri ai propri cliente un documento chiaro e
semplice, in grado di soddisfare le esigenze di tutti. Per ulteriori informazioni consulti inoltre il glossario della bolletta 2.0
disponibile sul sito web www.energit.it

a FORNITORE DEL SERVIZIO
Identifica Energit, il suo fornitore del servizio
di fornitura di energia elettrica.

{ Codice Cliente 102( XXXXXXXXX

Da utilizzare in tutte le comunicazioni con Energit

e CODICE CLIENTE

E’ un codice definito da Energit che
identifica univocamente il Cliente e la
tipologia di servizio. Tale codice va
utilizzato per ciascuna comunicazione con
Energit.

Yeneraqit

Mia Edward Jonner, 19/21 - 09121 Caghari

CONTATTIUTILI e

SERVIZIO CLIENTI  80019.22.22
DA RETEFISSA gratuits (lun-ven 830 - 17.30)

e g FeouEn oo o
DA CELLULARE I costi dalla chiamata digandans dal propria sparators talafanica

CONTATTI UTILI . X . ﬁ FAX GRATUITO 800.18.22.66 MAR|O ROSS|

Elenca i diversi canali di comunicazione 5w —— VIA EDWARD JENNER 19/21

funzionali alla gestione del servizio di ] i 09121 CAGLIARI (CA)

fornitura: sono inclusi i contatti verso @ FOTREETTONGE megngnegit

Energit (eimail’ fax, sito Web’ indirizzi e & :?zﬁ:’:nfzsg‘llvs\ :‘:’e‘im: 1921 - 03121 Cagiiari

numeri utili) e i contatti verso il Distributore g FoowTEveTo s -

Locale a cui rivolgersi in caso di guasti ENELDSTRAWZIONE S P A

tecnici, nonché Tlindirizzo per linvio dei 5

reclami

: CLIENTE SERVIZIO DI FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA 6

MARIO ROSSI Fattura n. 8483883020 del 13/03/2020

VIA EDWARD JENNER 19/21 09121 CAGLIARI (CA)

CODICE FISCALE:XXXXXXXXXXXX Periodo di fatturazione: gennaio 2020 - febbraio 2020

Consumo fatturato: 432 kWh su 1 POD
IL TOTALE DA PAGARE ENTRO IL 02/04/2020 E 122,87 EURD

° RECAPITO DELLE FATTURE
Indentifica l'indirizzo al quale vengono
postalizzate le bollette. Tale indirizzo puo
non coincidere con quello del punto di
prelievo.

AREA CLIENTI
Scopri vantaggi e le hunzion
vewew energitit attraverso il
USERNAME: 10200831

va area clenti Energit: accedi subits su
nte.

MODALITA' DI PAGAMENTO
Lei ba scelte di pagarecon

Addbito tramite SO0

Credit Agricole Italia
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e SEZIONE INFORMATIVA
Indentifica le informazioni principali sulla
fornitura: mercato di riferimento (mercato Altre mo

Bolletting

X RN AT
Cansale del pagameats: BEBXBEY020

agaments disponihii
- Bonifica Bancario

libero), anagrafica cliente, riferimenti per —— e
l'accesso in area clienti, informazioni sui BONUS ENERGIT DT noa u
pagamenti, informativa su condizioni di La informiam che ad ogyi, grazi ai Bonus Energit. oi ha rsparmiato un imports paibLiLLL L)

totale 4i 122,68 euro a nett IVA.

fornitura e grafica sui consumi, per una
migliore consapevolezza dei costi fatturati

SINTESI FISCALE e

IMPORTI SDQOETTI AD WA

STORICO CONSUMI PER FASCIA

IIsaguente grafica riporta o storico dei consumi di o

i elattrca negii ultini 12

mesi i fornitara Energit, da cui dipeadons | rlativicr ol servezin Totale servizi i ven rvizi di rete soggetti ad aliquota IVA del 10% ISV + SR] 8274 0un0
0 ESTREMI DELLA BOLLETTA ‘ e e reany i
- ' ne "o " =y o e S Alte partite sagge ot 1,60 2ary
Identifica le informazioni essenziali della . - Yol apac egpatf od VA Gvea po i bl
fattura: servizio fatturato (es. Energia . [ -
Elettrica), numero fattura, periodo di |WPORTI HON SOQQETT AD VA
riferimento, totale da pagare, scadenza, " Ay arths 1F] Esae At 15 orp e
consumo fatturato e numero di punti di " Canone  abboraments ala toevisionsper o prvate (GR) [ C. VA) 16.002u0
prelievo serviti. TOTALE DA PAGARE 1287 o
fEisiiiiiig e
e rriiiaa TUTTE LE FATTURE PRECEDENTI RISULTANO PAQA TE. QRAZIE. e
0 SINTESI IMPORTI FATTURATI
Riepilogo delle voci di spesa fatturate per la
somma dei contratti fatturati. Le voci sono e et o vt ey
distinte in: servizi di vendita (materia prima ' '
energla)’ SerVIZI dl rEte (one” per II Fattura: XEXBEXX020 del 13/03/2020 Paginal/3

trasporto, gestione del contatore e oneri
generali di sistema), imposte, IVA, nonché
eventuali ricalcoli, Bonus Sociale, Canone
RAI e altre partite. Per ciascuna voce &
specificato sia il costo (€) che lincidenza
(%) sul totale della bolletta. L'indicazione &
accompagnata da un grafico che evidenza
lincidenza di ogni singola voce sui costi
complessivi fatturati.

Energ.t S.p.A. - Via Edward Jannar, 19/21 - 09121 Cagliari - Servizio Clianti 800.19.22 22 - Fax 800.19.22 66 - P.IVA 02606060926
Isciizions CCIAA di Cagliari n.02606060928 dl 12/08/00 - Socista par azioni

con Socio Unico

comprese eventuali agevolazioni fiscali,
nonché eventuali canoni fiscali, fino a
giustificare I'intero totale fatturato in bolletta.

si rimanda alle comunicazioni riportate in
calce alla bolletta dove vengono esplicitate
tutte le indicazioni per procedere al

°SINTESI FISCALE

Distingue gli elementi fiscali inclusi nella
bolletta esplicitandone i diversi elementi
fiscali quali base imponibile, aliquote e
importi delle accise, aliquote e importi IVA

o STATO DEI PAGAMENTI
Specifica le informazione sulla regolarita dei
pagamenti. In caso di ritardo nei pagamenti

pagamento, dando allo stesso tempo al
cliente finale maggiore consapevolezza
sull’eventuale processo di sollecito e messa
in mora, fino alla sospensione della
fornitura.
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A partire dalla seconda pagina della bolletta sono riportati i dati prettamente tecnici e commerciali relativi al singolo punto
di prelievo sotteso al contratto di fornitura:

- dati tecnici e commerciali riferiti al singolo punto di prelievo con servizio di fornitura di energia elettrica attivo;
- dettaglio delle letture rilevate e consumi fatturati ed eventuali ricalcoli (con dettaglio di importi e consumi);

- storico delle misure (Energia attiva, energia reattiva e potenza massima) nonché il consumo medio giornaliero;
- riepilogo importi fatturati, imposte e eventuali canoni fiscali

- sezione Comunicazioni

@ RIEPILOGO DEL CONTRATTO

Identifica il contratto oggetto di fatturazione
(numero contratto), il servizio fatturato
(Energia Elettrica) e il periodo di
riferimento  oggetto di fatturazione e
ricalcoli. Nel caso di utenze con piu punti di

COMUNICAZIONI Al CLIENTI

Codice Cliente XXX0SOXXXXIAART

Da utilizzare in tutte le comunicazioni con Energit

TIPOLOGIA MERCATO Mercate libere
TENSIONE DI ALIM. Bassa tonsions

POD IT00 FEXXKIGOXBX
POT. DISP. 33 kW,

‘TIPO CONTATORE CONTATORE ELETTRONICO POT. INF. 30 kW,

prelievo e pil contratti sottesi, questa Perché pagare en 2 di scadenza LETTURE, CONSUMI ERICALCOLI
1 i i i La fattura deve essere er intero entf
sezione viene ripetuta per ciascun 41D, Lgs. 23172002 ¢ cacolati i baseal weo.csa WoAE  AAE  OTORATD  ACAGIATO  ATTRATD  AORGIATD
contratto di fornitura in essere. procedura & regolata dall ARERA ai sensi dell PERIODO MESE FATTURAZONE FASCIA (W) ) o ) RO Ry
B o | oo | g . . M .
Azsrm 5 : : 8
(11 s, [T o A R -
DATI TECNICI DI FORNITURA prihig el g At B e Saare o )
Riepiloga i dati tecnici della fornitura: nome wsits meduls chaly o somezs | oo | n 5 ezt . H o108 a5t
' ) o . B s sazss s »
prodotto di fornitura; data inizio fornitura; Timpore mlcato s iands 3 et WA 80 2T cano Tl 7 carco B lonte
mercato di riferimento (mercato Libero);
tipologia di contratto (Es. domestico STORICO MISURE
residente, altri usi..); sede di fornitura; Q ackt et a3 | catat feisl Faed | ucay el a3 | v fesst Fees
Numero POD (codice univoco che L fattura vi emad compartadiversivntagg — A S T A A T R+
H i i . H i consente inoltre disalvare pid aberi e ridurre I Dicembre 2019 67 82 123 30 37 56 3 3 5 2,8 266 39
!dentlflCa Il COntatOre), tlpOIOgla COnta.tOfe email & sufficiente inviare una richiesta a papt Novembre 2018 72 80 7 32 36 % 3 5 3 240 267 2,83
installato  (es. contatore elettronico); sull sua Area Clientisu www.energ Otors 2019 I T T s s s | s am
. . . . Settembre 2018 64 84 2 29 37 a2 3 3 3 2,13 2,80 3,0
tensione di alimentazione (es. bassa P Agosto 2018 ®w w owm | @ @ B 5 s | s awm e
. . P a Luglio 2018 110 123 137 50 11 62 3 3 3 3,565 397 482
tensione); potenza disponibile; potenza llcosto vio relatvo ai sof senvei 4 Gugno 2018 ®  ow  owm | % @ e | 3 3 s | sw aw
contrattualmente impegnata. e 2 el % o owm | » om o ow |3 3 3| i sm
Wamo 2018 @ w  w | n o w 5 5 s | s as o am
" L . CONSUM O ANNUO 963 1.061 1.242 TOTALE 266 kWh
Aggiornamenti tariffari ARERA B ———
e Questa bolletta recepisce le condzioni econc FERETTORK 6 BTG BT RIE ETRFGETs
301/2012/R/eel, 654/2016/R/eel e ARG/elt 1C
@ LETTURE, CONSUMI E RICALCOLI f‘:'.z::v_-A';-;i::_-'mli::;:iﬂz.gw/w R G soane
La presente sezione & una delle pil TOTALE et s
e prese on . P e oy
importanti presenti in fattura, in quanto DI ENERGIA ELETTRICA EMPOSTE WITE
giustifica gli importi fatturati dando ALTRE PARTITE
evidenza delle letture di misura utilizzate al D aame
fine della contabilizzazione dei consumi ot swaiwa s 18006
. z P . . TOTALE ALTRE PARTITE 0,15¢
fatturati, nonché eventuali ricalcoli presenti
N b ” tt bl r n r n t CANONE DI ABEONAMENTO ALLA TV
in bolletta, possibill per una sopravvenuta Canone i honament alla elvion er o prvat -4l 01032020 8 310372020 somoe
variazione di consumo ) da una Canone di abbonamento alla televisione per uso privato - dal 0 4l 29022020 ?.n::n'c
sopravvenuta variazione dei corrispettivi.
TOTALE PUNTO DI PRELIEVO 12296 ¢

Questa sezione fornisce inoltre
informazioni sulla natura dei consumi e
degli importi fatturati che possono essere
determinati da consumo reale, consumo
stimato in acconto o da un ricalcolo
(conguaglio). In presenza di ricalcoli viene
esplicitato anche il dettaglio degli importi
precedente fatturati, del differenziale di .

Fatturs XOORXEEXXRENXXXLXEXIBXXXXX Pagine2/3

Enwg 4 5.5, - Via Edward Jsonar, 19721 - 09121 F 3
Ierisions CCIAA di Caglnrn 0280060928 dal 1 208/00 - Sciats par 3ion con Sosia Unico

Pagine3/3

costo ricalcolato e dei  consumi
conguagliati.

@ STORICO MISURE

La seguente tabella mostra uno storico di

misurazioni tecniche relativa agli ultimi 12

mesi di fornitura; in assenza di tale storico viene specificato che la
rilevazione si riferisce ai dati disponibili da inizio fornitura. Le misure
sono distinte per ciascuna fascia oraria e forniscono informazioni
sull’energia attiva, sull’energia reattiva, sulla potenza massima e sul
consumo medio giornaliero. Il calce alla tabella & inoltre specificato il
consumo annuo dell'utenza con dettaglio sulle singole fasce orarie di
prelievo.

@ SINTESI IMPORTI FATTURATI PER CONTRATTO

Riepilogo delle voci di spesa fatturate sul singolo contratto attivo
(singolo punto di prelievo). Le voci riportano la medesima distinzione
dei costi evidenziata in prima pagina ma in questo caso sono riferite al
singolo punto di prelievo fatturato; la sezione riporta inoltre il dettaglio
delle singole voci di costo riconducibili alla sezione “Altre partite”,
nonché i dettagli relativi all'applicazione del canone RAI.

Enwig 2 $.9.A. - Vi Edveard Jannar,

19721 - 09121 Caglini - Surviio Cianti 800.19.22 22 - Fax 800,19.22 65 - VA 02006000920

o1 asoni con Socia Unis

@ COMUNICAZIONI IN FATTURA

Sezione dedicata alle comunicazioni rivolte al cliente da parte di Energit
o da parte del’ARERA. Include informazioni di diversa natura legate ai
pagamenti, agli sconti, al costo medio della fornitura, agli aggiornamenti
tariffari nonché altri aspetti tecnici e commerciali direttamente legati alla
gestione della fornitura.

@ COSTO MEDIO UNITARIO

Specifica il costo medio della fornitura per unita di chilowattora fornito. Il
dato viene esplicitato sia con riferimento alla sola materia prima energia
(prezzo medio servizi di vendita) che al totale della bolletta (prezzo
medio fornitura), valutato al netto di eventuali ricalcoli.




